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重重要要事事項項説説明明    

令令和和６６年年６６月月１１日日～～重重要要事事項項説説明明書書  

１、事業者概要と利用になる事業所 
 

事業者名称 いいだクリニック 

事業所の所在地 鹿児島市草牟田 2丁目 17番 3号 

法人種別 医療法人 

代表者氏名 飯田清高 

電話番号 ０９９－２２２－１７２９ 
 

 

介護保険法令に基づき鹿児島県

知事から指定を受けている事業

所名称 

介護保険法令に基づき鹿児島県知事

から指定を受けている居宅介護サー

ビスの種類 

住所・連絡先 

□ 
いいだクリニック 

居宅介護支援事業所 
居宅介護支援事業所 

鹿児島市草牟田２丁目１

７番地 3 

Tel 099-222-1729 

□ 
いいだクリニック 

デイケアセンター 

通所リハビリテーション 

介護予防通所リハビリテーション 

□ 
いいだクリニック 

訪問リハビリ 

訪問リハビリテーション 

介護予防訪問リハビリテーション 

□ 
いいだクリニック 

訪問看護 

訪問看護 

介護予防訪問看護 

□ 
いいだクリニック 

居宅療養管理指導 

居宅療養管理指導 

（医師・管理栄養士） 
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２、事業目的と運営方針 

 

事業目的 

医療法人草清会が開設するいいだクリニック居宅療養管理指導（以下「事業所」
という）にて提供するサービスの質を確保し、より利用者及びその家族に満足を
得て適正な運営を確保していくことを目的とする。 

運営方針 

生きがいのある生活実現の支援に向けて以下の項目のサービス提供に努める 
１． 自立支援 
２． 心身機能の回復・維持 
３． 健康管理 
４． 利用者・家族等に対する療養上必要な指導・助言 
５． ご家族の介護負担の軽減・不安解消・介護方法提案 
６． 地域医療・保健・福祉サービスとの綿密な連携 
７． 管理栄養士が行なう居宅療養管理指導は医師の指示に基づき 
   栄養管理に係る情報提供及び指導又は助言を行ないます 

 

３、営業時間 

 原則以下の通りに営業時間を定めます。但し、利用者の希望などにより以下の限りではありません。 

営業日  ： 月～土曜日（年末・年始を除く）＊祝日休み 

営業時間 ： 午前９時～午後７時 

    ※但し電話等での対応は２４時間、年中無休にて対応可 

 

４、ご利用事業所の勤務体制 

 

５、利用料 

 要支援１ ～ 要介護５ 

（１） 医師が行う居宅療養管理指導  （１回につき）（月２回限度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用事業所の従業者の職種 員数 勤務体制 

医師 
１人 

以上 

常勤１名以上 

午前９時～午後７時  １名以上  

管理栄養士 
１人 

以上 

常勤１名以上 

午前９時～午後４時  １名以上   

居宅療養管理指導(Ⅰ) 利用者負担 

《在宅時医学総合管理料等の非算定月》 1割 2割 3割 

単一建物居住者が１人  ５１５円 １，０３０円 １，５４５円 

単一建物居住者が２～９人 ４８７円  ９７４円 １，４６１円 

単一建物居住者が１０人以上  ４４６円 ８９２円 １，３３８円 

居宅療養管理指導(Ⅱ) 利用者負担 

《在宅時医学総合管理料等を算定月》 1割 2割 3割 

単一建物居住者が１人  ２９９円 ５９８円 ８９７円 

単一建物居住者が２～９人 ２８７円 ５７４円 ８６１円 

単一建物居住者が１０人以上  ２６０円 ５２０円 ７８０円 
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（２）管理栄養士が行う居宅管理指導  （１回につき）（月２回限度） 

     

 

 

      

 

… 

 

※平成 27年 8月 1日より所得に応じ、2割負担になる利用者様もいらっしゃいます。 

   詳細は、鹿児島市発行の介護保険負担割合証をご覧下さい。 

 

○基本料金以外の料金 

 （１）訪問診療や往診、それに伴う治療の費用、及び、治療に関する電話相談の場合は、 

保険として取り扱われるため、別途かかります。 

 

 （２）通常のサービス実施地域をこえる地域に訪問する必要がある場合には、その交通費として 

一律 500円の支払いが必要になります。   

通常のサービス実施地域 ： 鹿児島市 

 

６、苦情申立窓口 

サービス事業所は利用者からの苦情に対応する窓口を設置し、迅速かつ適切に対応します。 

 （１）いいだクリニック窓口  サービス向上委員会    TEL２２２－１７２９ 

また、以下の相談窓口もございます。 

 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

 

鹿児島市役所 

介護保険課給付係 

〒892-8677 鹿児島市山下町 11-1 

TEL 099-216-1280   

受付 8：30～17：15 

鹿児島県国民健康保険 

国保連合会 

介護保険課介護相談室 

〒890-0064 鹿児島市鴨池 6-6鴨池南国ビル 7階 

TEL 099-213-5122  FAX 099-213-0817 

受付 9：00～17：00 

「福祉サービス運営適正化

委員会事務局」 

鹿児島県社会福祉協議会 

福祉サービス利用支援室 

〒890-8517 鹿児島市鴨池新町 1-7県社会福祉センター5階 

TEL 099-286-2200  FAX 099-257-5707 

受付 9：00～16：00 

 

 

 利用者負担 

介護保険負担割合 1割 2割 3割 

単一建物居住者が１人  ５４５円 １，０９０円 １，６３５円 

単一建物居住者が２～９人 ４８７円   ９７４円 １，４６１円 

単一建物居住者が１０人以上  ４４４円 ８８８円 １，３３２円 
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７、緊急時の対応方法 

 利用者様の主治医または事業者の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従います。 

また緊急連絡先へ連絡致します。 

利用者の主治医 

氏名        飯田清高 

医療機関の名称   医療法人草清会いいだクリニック 

所在地       鹿児島市草牟田２丁目１７－３ 

電話番号      ０９９－２２２－１７２９ 

いいだクリニック 

氏名        飯田清高 

医療機関の名称   医療法人草清会 いいだクリニック 

所在地       鹿児島市草牟田２丁目１７－３ 

電話番号      ０９９－２２２－１７２９ 

入院設備      有り 

協力(連携)医療機関 南風病院（TEL 099-226-9111） 

緊急連絡先 

氏名 

住所 

昼間の連絡先 

夜間の連絡先 

８８、、ハハララススメメンントト  

  事事業業者者はは、、介介護護現現場場でで働働くく職職員員のの安安全全確確保保とと安安心心ししてて働働きき続続けけらられれるる労労働働環環境境がが築築けけるるよよううハハララススメメ

ンントトのの防防止止にに向向けけ取取りり組組みみまますす。。  

１１事事業業所所内内にに置置いいてておおここななれれるる優優越越的的なな関関係係をを背背景景ととししたた言言動動やや、、業業務務上上必必要要かかつつ相相当当なな範範囲囲をを超超ええるる

下下記記のの行行為為はは組組織織ととししてて許許容容ししまませせんん。。  

（（１１））  身身体体的的なな力力をを使使っってて危危害害をを及及ぼぼすす（（及及ぼぼさされれそそううににななっったた））行行為為  

（（２２））  個個人人のの尊尊厳厳やや人人格格をを言言葉葉やや態態度度にによよっってて傷傷つつけけたたりり、、おおととししめめたたりりすするる行行為為  

（（３３））  意意にに沿沿わわなないい性性的的言言動動、、好好意意的的態態度度のの要要求求等等、、性性的的なないいややががららせせ行行為為  

上上記記はは、、当当該該法法人人職職員員、、取取引引先先事事業業者者のの方方、、ごご利利用用者者及及びびそそのの家家族族等等がが対対象象ととななりりまますす。。  

２２ハハララススメメンントト事事案案がが発発生生ししたた場場合合、、ママニニュュアアルルななどどををももととにに即即座座にに対対応応しし、、再再発発防防止止会会議議等等にによよりり、、

同同時時案案がが発発生生ししなないいたためめのの再再発発防防止止策策をを検検討討ししまますす。。  

３３職職員員にに対対しし、、ハハララススメメンントトにに対対すするる基基本本的的なな考考ええ方方ににつついいてて研研修修ななどどをを実実施施ししまますす。。ままたた、、定定期期的的にに

話話しし合合いいのの場場をを設設けけ、、介介護護現現場場ににおおけけるるハハララススメメンントト発発生生状状況況のの把把握握にに努努めめまますす。。  

４４ハハララススメメンントトとと判判断断さされれたた場場合合ににはは行行為為者者にに対対しし、、関関係係機機関関へへのの連連絡絡、、相相談談、、環環境境改改善善にに対対すするる必必要要
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なな措措置置、、利利用用契契約約のの解解約約等等のの措措置置をを講講じじまますす。。  

  

９９、、高高齢齢者者虐虐待待防防止止のの推推進進  

虐虐待待防防止止ににつついいてて  

事事業業所所はは、、ごご利利用用者者のの人人権権のの擁擁護護・・虐虐待待のの防防止止等等ののたためめ、、指指針針をを整整備備しし責責任任者者をを設設置置すするる等等必必要要なな体体制制

のの整整備備をを行行ううととととももにに、、そそのの従従業業者者にに対対しし、、虐虐待待防防止止をを啓啓発発・・普普及及すするるたためめのの研研修修をを実実施施すするる等等のの措措置置

をを講講じじまますす。。  

１１事事業業所所ははごご利利用用者者がが成成年年後後見見制制度度をを利利用用ででききるるよようう支支援援をを行行いいまますす。。  

２２当当該該事事業業所所従従業業者者又又はは擁擁護護者者（（現現にに擁擁護護ししてていいるる家家族族・・親親族族・・同同居居人人等等））にによよるる虐虐待待をを受受けけたたとと思思わわ

れれるる利利用用者者をを発発見見ししたた場場合合はは、、速速ややかかにに、、ここれれをを市市町町村村にに通通報報ししまますす。。  

３３虐虐待待防防止止ののたためめのの対対策策をを検検討討すするる委委員員会会をを定定期期的的にに開開催催しし、、そそのの結結果果ににつついいてて従従業業者者にに周周知知徹徹底底をを図図

りりまますす。。  

４４事事業業所所はは次次のの通通りり虐虐待待防防止止責責任任者者をを定定めめまますす。。役役職職：：理理事事長長  氏氏名名：：飯飯田田  清清高高  

  

１１００，，感感染染症症対対策策のの強強化化  

感感染染症症対対策策ににつついいてて  

事事業業所所ににおおいいてて感感染染症症がが発発生生しし、、ままたたははままんん延延ししなないいよよううにに、、次次にに掲掲げげるる措措置置をを講講じじまますす。。  

１１訪訪問問介介護護員員等等のの清清潔潔のの保保持持及及びび健健康康状状態態ににつついいてて、、必必要要なな管管理理をを行行いいまますす。。  

２２事事業業所所のの設設備備及及びび備備品品等等ににつついいてて、、衛衛生生的的なな管管理理にに努努めめまますす。。  

３３事事業業所所ににおおけけるる感感染染症症のの予予防防及及びびままんん延延のの防防止止ののたためめのの対対策策をを検検討討すするる委委員員会会ををおおおおむむねね６６月月にに１１

回回以以上上開開催催すするるととととももにに、、そそのの結結果果ににつついいてて、、従従業業者者にに周周知知徹徹底底ししてていいまますす。。  

４４事事業業所所ににおおけけるる感感染染症症のの予予防防及及びびままんん延延防防止止ののたためめのの指指針針をを整整備備ししてていいまますす。。  

５５従従業業者者にに対対しし、、感感染染症症のの予予防防及及びびままんん延延防防止止ののたためめのの研研修修及及びび訓訓練練をを定定期期的的にに実実施施ししまますす。。  

  

１１１１，，業業務務継継続続にに向向けけたた取取りり組組みみのの強強化化  

業業務務継継続続にに向向けけたた取取りり組組みみににつついいてて  

１１感感染染症症やや非非常常災災害害のの発発生生時時ににおおいいてて、、利利用用者者にに対対すするる指指定定訪訪問問介介護護のの提提供供をを継継続続的的にに実実施施すするるたためめのの、、

及及びび非非常常時時のの体体制制でで早早期期のの業業務務再再開開をを図図るるたためめのの計計画画（（業業務務継継続続計計画画））をを策策定定しし、、当当該該業業務務継継続続計計画画にに

従従っってて必必要要なな措措置置をを講講じじまますす。。  
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２２従従業業者者にに対対しし、、業業務務継継続続計計画画ににつついいてて周周知知すするるととととももにに、、必必要要なな研研修修及及びび訓訓練練をを定定期期的的にに実実施施ししまますす。。  

３３定定期期的的にに業業務務継継続続計計画画のの見見直直ししをを行行いい、、必必要要にに応応じじてて業業務務継継続続計計画画のの変変更更をを行行いいまますす。。  


